ZOAT

multimedia wydawnictwo imprezy szkolenia

PROGRAM SZKOLENIA
PILOT WYCIECZEK

WPROWADZENIE

Program obejmuje zagadnienia dotyczace wiedzy i umiejetnosci zawodzie pilota wycieczek.

Po ukonczeniu szkolenia kursant powinien mie¢ podstawowa teoretyczng i praktyczng wiedze¢ z

zakresu obshigi ruchu turystycznego.

Po ukonczeniu szkolenia kursant powinien by¢ profesjonalnym pilotem wycieczek.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie:

zna¢ polskie przepisy regulujace prace pilota wycieczek,,

potrafi¢ skompletowa¢ informacje krajoznawcze niezbedne do realizacji imprezy
turystycznej oraz opracowac plan jej realizacji,

potrafi¢ zrealizowaé program imprezy turystycznej zgodnie z planem wytyczonym przez
zleceniodawce,

zna¢ zasady i1 sposoby nadzorowania przebiegu imprezy turystycznej,
zna¢ zasady i1 sposoby sprawowania opieki nad uczestnikami imprezy turystycznej,
zna¢ zasady 1 sposoby rozliczania realizacji imprezy turystycznej po jej zakonczeniu,

identyfikowaé swoje kompetencje zawodowych 1 obszary do rozwoju.



CELE SZKOLENIA

Realizacja programu szkolenia pozwoli na osiggnigcie celu ogdlnego ksztatcenia, tj.

wzrost efektywnosci ksztalcenia zawodowego i jego dostosowanie do wymogéw regionalnego
rynku pracy zwigkszajacy szanse na zatrudnienie poprzez wysokiej jakosci szkolenia zawodowe.
Cele szczegolowe:

- aktywizacja kobiet i m¢zczyzn znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy,

- wsparcie rozwoju turystyki w regionie przez zwigkszenie liczby wykwalifikowanej kadry
stanowiacej element ustugi turystycznej,

- promowanie turystyki,

- poznanie standardéw i nabycie przez uczestnikOw umiejetnosci profesjonalnego prowadzenia
grupy,

- nabycie umiejetnosci profesjonalnego podej$cia do grupy majace na celu zwigkszenie poziomu
zadowolenia grupy,

- nabycie umiejetno$ci w nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktu z klientem w celu budowy
dhlugoterminowych, dobrych relacji,

- nabycie umiej¢tnosci efektywnego rozwigzywania sytuacji trudnych, konfliktowych oraz
reklamacyjnych wystgpujacych w codziennej praktyce zawodowe;j,

- nabycie umiej¢tnosci przekazywania wiedzy i ciekawostek na temat danego regionu,

-nabycie umiejg¢tnosci prowadzenia grupy, psychologii i socjologii grupy wycieczkowe;j,

- poznanie i poshugiwanie si¢ przepisami obowigzujacymi w turystyce.

SRODKI DYDAKTYCZNE

e literatura specjalistyczna, internet, czasopisma branzowe,

e przyktadowe procedury dotyczace standardow i technik prowadzenia grupy wycieczkowej,
e foldery, materialy informacyjne i promocyjne dotyczace prowadzenia grup wycieczkowych,
¢ filmy obrazujace prac¢ przewodnika terenowego,

e scenariusze scenek do odegrania, instrukcje do ¢wiczen i teksty przewodnie,

e projektor multimedialny, flipchart, tablica.
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METODY I TECHNIKI NAUCZANIA

e wyklad, oméwienie,

e praca z tekstem zrodtowym,

e dyskusja dydaktyczna,

e prezentacja, pokaz,

¢ metody aktywizujace (burza moézgow, inscenizacja, odrywanie rol),

e (¢wiczenia praktyczne.

FORMY PRACY

e praca calej grupy - zajecia winny odbywac si¢ w grupie max 12 osobowej,
e praca w podgrupach,
e praca w parach,

e praca indywidualna.

SPRAWDZANIE WIEDZY I OCENA

Sprawdzanie i ocena osiagni¢¢ bedzie prowadzona systematycznie podczas realizacji programu
nauczania. Ocenie podlega¢ begda zar6wno wiadomosci, umieje¢tnosci jak 1 postawa,
zaangazowanie 1 samodzielno$¢ uczestnikOw. Sprawdzanie 1 ocena nastagpi za pomoca
zadawanych pytan, testow i ¢wiczen praktycznych.

Umiejetnosci praktyczne beda sprawdzane poprzez obserwacje pracy w trakcie realizacji
¢wiczen. Podczas obserwacji czynnosci uczestnika kursu i dokonywania oceny jego pracy bedzie
zwracana uwaga na: postugiwanie si¢ terminologia zawodowa, stosowanie zasad kultury
osobistej 1 etyki zawodowej, umiejetno$¢ interpretowania, analizowania, taczenia zdarzen i
faktow w zwigzki przyczynowo-skutkowe.

Ocena jest informacja zwrotng, ktéra winna uswiadomic¢ uczestnikom poziom ich osiggni¢¢ oraz

zachgca¢ do systematycznej pracy, samokontroli i samooceny.
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W ocenie koncowej bedzie uwzglgdniony wynik wszystkich stosowanych przez nauczyciela
metod sprawdzania stopnia opanowania wiadomos$ci 1 umiej¢tnosci okreslonych w celach
ksztalcenia oraz wynik testu koncowego.

Egzamin koncowy bedzie sktadat si¢ z dwoch czgsci. Pierwsza cze$¢ to sprawdzenie wiedzy
poprzez rozwigzanie testu skladajacego si¢ z 40 pytan. Minimum potrzebne do uzyskania
pozytywnej oceny to 50%. Druga czgs$¢ egzaminu to czgs$¢ praktyczna oceniana prze komisj¢
egzaminacyjng zlozong z trzech czlonkow. Czeg$¢ praktyczna bedzie zawiera¢ zadania do

rozwigzania dotyczace prowadzenia grupy wycieczkowe;j

PLAN NAUCZANIA

LICZBA
LP. TEMAT GODZIN

1. | Obstuga ruchu turystycznego- grupy wyjazdowe i przyjazdowe: 16,0
- tok czynno$ci pilota wycieczek w czasie obshugi imprezy turystycznej,
- techniki obshugi grup wyjazdowych( obstuga grup z transportem
autokarowym, obstuga grup z transportem promowym, obstuga grup z
transportem samolotowym, obstuga grup z transportem kolejowym)

- metodyka obshugi grup przyjazdowych i wyjazdowych,

-baza noclegowa i gastronomiczna- zasady wspolpracy,

-zasady programowania imprez,

- rodzaje umoéw zawieranych z kontrahentem,

- odprawa( teczka imprezy, dokumenty),

- realizacja imprezy,

-rozliczenie imprezy.

2. | Historia kultury i sztuki: 16,0

- Metodologia historii sztuki( chronologia i rozpatrywanie stylow, analiza
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malarstwa i rzezby, analiza architektury),

- Historia sztuki europejskiej( style, zabytki, arty$ci, historia sztuki w
kontekscie geografii turystycznej- najbardziej popularnych kierunkéw podrozy,
korespondencja sztuk- analogie pomi¢dzy r6znymi dziedzinami kultury),

- wybrane wiadomos$ci z historii architektury,

- podstawowe epoki i style w architekturze( najwazniejsze przyktady w Polsce i
w Europie)

- zabytki kultury w Polsce i na $wiecie( lista UNESCO).

Pilot a grupa:

- cechy psychofizyczne pilota,

- wptyw pilota na grupe,

-techniki negocjacji,

- praca z mikrofonem,

- program osobistego rozwoju pilota,

- zasady sporzadzania protokotéw zdarzen- przyklady,
- reklamacje,

- elementy savoi- vivre’u i protokolu w biznesie.

8,0

Metodyka i etyka pracy przewodnika:

- tok czynno$ci przewodnika w trakcie obstugi imprezy turystycznej,

- podstawy komunikowania si¢ przewodnika z grupa,

- specyfika prowadzenia wycieczek autokarowych, kolejowych i pieszych,
-grupa w terenie i w obiekcie,

-wspolpraca z kierowca,

- postugiwanie si¢ anegdota i dowcipem,

-system audio- guide,

-wspolpraca przewodnika z pilotem,

- autoprezentacja,

- stowo jako narzedzie pracy przewodnika.

16,0

Geografia turystyczna Polski i Europy:

16,0
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- gldwne miasta i regiony turystyczne Europy,

- pozaeuropejskie cele podrozy Polakow,

- regiony wypoczynkowe oraz trasy krajoznawcze i specjalistyczne,
- atrakcje turystyczne Polski i wybranych regionéw kraju,

- dostepnos¢ komunikacyjna Polski,

- najwazniejsze szlaki turystyczne w Polsce.

Metodyka przygotowywania tras imprez turystycznych oraz umiejetnosci
postugiwania si¢ mapg i orientacjg w terenie:

- przygotowywanie tras imprez turystycznych i ich opis,

- warsztat krajoznawczy pilota,

- nawigacja GPS, postugiwanie si¢ mapg i orientacja w terenie.

16,0

Psychologiczne aspekty obshugi ruchu turystycznego:

- psychologiczne aspekty obstugi ruchu turystycznego,

- komunikacja w grupie( aktywne stuchanie, komunikat ,,ja”, elementy
warsztatu asertywnosci),

- pilot wobec swoich klientow,

- sylwetki osobowos$ciowe turystow,

- motywacja w aktywnosci turystycznej,

- umiej¢tnosci psychospoteczne pilota wycieczek.

8,0

Przepisy obowigzujace w turystyce:
-Turystyczny Kodeks Etyczny,
- Prawa i obowigzki przewodnika,

- Zawod przewodnika w $wietle obowigzujacych przepisow,

- Odpowiedzialno$¢ prawna organizatora turystyki i przewodnika wycieczek,

-Ochrona konsumenta w umowach organizatora turystyki.

8,0

Metodyka obstugi grup turystycznych:
- Cechy grupy turystycznych i zasady jej funkcjonowania,
- wspolpraca z grupa,

- specyfika obshugi wybranych grup narodowosciowych,

Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Turystyki ZART Sp z 0. o.

www.zart.pl ul. Korzeniowskiego 1, 70-211 SZCZECIN
facebook.com/zartpl +48 91 43 42 187, zart@zart.pl
o




- Specyfika obstugi grup turystyki: biznesowej, motywacyjnej, szkolnej,
pielgrzymkowej, 0sob starszych,

- specyfika obstugi 0s6b niepetnosprawnych,

- Pojecie niepetnosprawnosci,

- Techniki obstugi grup 0so6b niepetnosprawnych, bariery: architektoniczne,
komunikacyjne, psychologiczne,

- Motywacja w turystyce 0sob niepelnosprawnych.

Psychologia grupy wycieczkowej:

- kierowanie grupg turystyczna,

- konflikty w grupie- omodwienie zakresu tematycznego na wybranych
przyktadach,

- rodzaje konfliktow: konflikt interesoOw, konflikt adaptacyjny, konflikt postaw,
- pilot jak negocjator- zajecia teoretyczne oraz warsztatowe na wybranych
przyktadach.

- strategia nagrody oraz strategia emocji dodatnich,

-sytuacje nieprzewidziane,

- ksztaltowanie warunkow 1 sytuacji sprzyjajacych dobremu samopoczuciu.

16,0

BHP i pierwsza pomoc:

- Zasady bezpieczenstwa na wycieczka terenowych,

-Pierwsza pomoc przedlekarska w nagtych wypadkach i zachorowaniach,
- Podstawowy sktad apteczki,

- BLS- ¢wiczenia

8,0

10.

Wyjazdy i zajgcia terenowe

32,0
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Razem

160

Cena:

342 z¥ osobg bez noclegu

480 z¥ osobe z noclegiem

PRZYKEADOWE CWICZENIA

Cwiczenie z komunikacji werbalnej i niewerbalnej na przykladzie prowadzenia grupy

wycieczkowe;.

Cwiczenie postgpowania w sytuacji tak zwanej trudnej do przewidzenia, na przyklad gdy

klient jest niezadowolony z wycieczki (scenki).

Cwiczenie: dbalo$¢ o szczegoty — uczestnicy sprawdzaja i ¢wicza swoja zdolnos¢ zwracania

uwagi na szczego6ty.

Prowadzenie grupy osob niepelnosprawnych(np.zaplanowanie wycieczki z uwzglednieniem

wszystkich barier komunikacyjnych).
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