POKOJOWA

Vademecum pokojowej Techniki pracy oraz harmonogram codziennych
(2 dni, 16 godz. szkoleniowych) prac porzadkowo sanitarnych
(2 dni, 16 godz. szkoleniowych)

e Etyka zawodowa

e Filozofia zarzadzania obiektem hotelowym e Techniki sprzatania — kolejnos¢ czynnosci
a stanowisko pokojowej wykonywanych prac

e Zatoga jako zespot e Procedury i regulaminy

e Zakres obowigzkdéw pokojowe;j e Dokumenty (check-listy, raporty, druki)

e Wizerunek e Kontrola pracy pokojowej

e Wspdtpraca z innymi dziatami hotelu e Wymagania sanitarne
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Projekt realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020, O$ Priorytetowa, RPZP. 08.00.00 Edukacja,
Dziatanie 8.6 Wsparcie szkét i placowek prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz uczniéw uczestniczacych w ksztatceniu zawodowym i 0séb dorostych uczestniczacych w pozaszkolnych formach ksztatcenia zawodowego



