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PROGRAM SZKOLENIA
MENADZER PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

WPROWADZENIE

Program obejmuje zagadnienia dotyczace wiedzy 1 umiej¢tnosci zawodowych menedzera
produktow turystycznych, czyli specjalisty zajmujacego si¢ budowaniem produktu turystycznego
w dwoch aspektach. Po pierwsze produktu o charakterze terytorialnym, przy udziale witadz
lokalnych. Po drugie produktu turystycznego matych lub S$rednich firm — hotelarskich,

gastronomicznych, przewodnickich, biur podrézy itd.

CELE SZKOLENIA

Realizacja programu szkolenia pozwoli na osiagniecie celu ogdlnego ksztatcenia, tj.

Podniesieniem poziomu wiedzy teoretycznej 1 umiej¢tnosci praktycznych w zakresie organizacji

pracy, zarzadzania biurem 1 efektywnosci obstugi klienta.

Cele szczegolowe:

e poznanie istoty produktu turystycznego- jego struktura i elementy

e przedstawienie marketingowego ujecia produktu,

¢ doskonalenie komercjalizacji produktu turystycznego,

e poznanie metodologii tworzenia produktu turystycznego oraz budzetowanie,

e zglebienie wiedzy na temat produktu turystycznego- podej$cie innowacyjne, markowe, case
study,

e tworzenie samodzielnych kompleksowych opracowan produktéw turystycznych.



SRODKI DYDAKTYCZNE

e literatura specjalistyczna, internet, czasopisma branzowe,

e przykladowe procedury dotyczace standardow wprowadzania na rynek produktow
turystycznych,

e foldery, materiaty informacyjne i promocyjne produktow turystycznych,

e projektor multimedialny, flipchart, tablica.

METODY I TECHNIKI NAUCZANIA

e wyklad, oméwienie,

e praca z tekstem zrodtowym,

e dyskusja dydaktyczna,

e prezentacja, pokaz,

¢ metody aktywizujace (burza moézgow, inscenizacja, odrywanie rol),

e (¢wiczenia praktyczne.

FORMY PRACY

e praca calej grupy - zajecia winny odbywac si¢ w grupie max 12 osobowej,
e praca w podgrupach,
e praca w parach,

e praca indywidualna.

SPRAWDZANIE WIEDZY I OCENA

Sprawdzanie 1 ocena osiaggni¢¢ bedzie prowadzona systematycznie podczas realizacji programu
nauczania. Ocenie podlega¢ begda zar6wno wiadomosci, umieje¢tnosci jak 1 postawa,
zaangazowanie 1 samodzielno$¢ uczestnikow. Sprawdzanie 1 ocena nastagpi za pomoca
zadawanych pytan, testow i ¢wiczen praktycznych.

Umiejetnosci praktyczne begda sprawdzane poprzez obserwacje¢ pracy w trakcie realizacji
¢wiczen. Podczas obserwacji czynnosci uczestnika kursu i dokonywania oceny jego pracy bedzie

zwracana uwaga na: postugiwanie si¢ terminologia zawodowa, stosowanie zasad kultury
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osobistej 1 etyki zawodowej, umiejetno$¢ interpretowania, analizowania, taczenia zdarzen i

faktow w zwigzki przyczynowo-skutkowe.

Ocena jest informacja zwrotng, ktéra winna uswiadomic¢ uczestnikom poziom ich osiggni¢¢ oraz

zachgca¢ do systematycznej pracy, samokontroli i samooceny.

W ocenie koncowej begdzie uwzglgdniony wynik wszystkich stosowanych przez nauczyciela

metod sprawdzania stopnia opanowania wiadomos$ci 1 umiej¢tnosci okreslonych w celach

ksztalcenia oraz wynik testu koncowego.

PLAN NAUCZANIA
LICZBA
LP. TEMAT GODZIN
1. |Istota produktu turystycznego- struktura i elementy: 16,0

1.Marketingowe uj¢cie produktu- marketing jako metoda zarzadzania:

- podstawowe pojecia i definicje,

- plan rozwoju produktu jako plan marketingowy,

- strategie rozwoju produktu.

2. Produkt turystyczny- istota:

- produkt obszaru i produkt przedsigbiorstwa,

- cechy produktu,

- struktura i sktadowe produktu,

- uwarunkowania rozwoju produktu,

- typy produktow turystycznych,

- harmonogram budowy produktu,

- partnerzy i interesariusze- warsztaty

3. Segmentacja jako kluczowy element lokowania produktu:

- segmentacja wybranego produktu- warsztaty

4. Analiza SWOT- wprowadzenie:
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- analiza SWOT- warsztaty,

Komercjalizacja produktu turystycznego:

- przygotowanie produktu turystycznego do sprzedazy czyli dlaczego
atrakcyjne opakowanie to podstawa,

- ustalanie ceny produktu oraz jej aktywna stymulacja jako jedno z najlepszych
narzedzi promocyjnych,

- partnerzy czyli kto i dlaczego ma pomoc nam sprzedaé nasza oferte,
-dziatania promocyjne jako nagroda dla dobrego produktu,

- lokomotywy produktowe, czyli jak znalez¢ atrakcyjny dla klienta front

naszego produktu.

8,0

Metodologia tworzenia produktu turystycznego oraz budzetowanie:

- metodologiczny Punt wyjscia, czyli przypomnienie podstawowych zatozen do
kreowania produktow turystycznych,

- jak stworzy¢ catos$¢ z wielu cze$ci, czyli o kreacji produktow turystycznych,
- jak sprzedawa¢ marzenia? Czyli o pakietach i komercjalizacji,

- jakos$¢ produktu, czyli o standaryzacji technicznej, organizacyjnej i
ushigowe;j,

- zmiana? Czyli o innowacyjnosci w turystyce,

- turystyczny tancuch wartosci, czyli podréz wyobrazona, rzeczywista i
zapamigtana,

- ile na tym zarobimy, czyli budzetowanie produktu turystycznego,

- przyktady dobrych praktyk, czyli najciekawsze i najbardziej innowacyjne
produkty turystyczne a proces ich powstawania i komercjalizacji,

-znaczenie wilasnej marki, czyli ¢wiczenia warsztatowe.

16,0

Produkt turystyczny- podejscie innowacyjne, markowe, case study:
- produkt turystyczny- innowacyjno$¢, marka- wspolne wypracowanie definicji
i pojecia produktu w konteks$cie wspolczesnego swiata,

- czy trzeba 1 czy warto by¢ innowacyjnym? czy daje nam to przewage

16,0
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konkurencyjna? czy klient tego potrzebuje?

-metody tworzenia nowych produktéw. Tworzymy samemu czy zlecamy na
zewnatrz? Czy na pewno potrzebujemy do tego biura turystyki lub innego
podmiotu zewngtrznego?

- burza m6zgdéw jako narzedzie kreacji produktu turystycznego i czy warto ja
stosowac?

- dlaczego niektérym si¢ udaje by¢ innowacyjnym? Czy innowacja= rewolucja?

-czym jest MARKA 1 czy warto ja budowac?

Samodzielne kompleksowe opracowanie produktow turystycznych:

- czy produkt markowy jest tak samo wazny jak marka produktu?

-czy mozna budowa¢ marke poprzez produkt i czy warto podazaé ta droga?
- jak efektywnie budowa¢ marke i czy trzeba na to kosmicznych funduszy?
- z jakim budzetem mozemy by¢ efektywni w budowaniu marki?

- przygotowanie koncepcji skomercjalizowanego produktu turystycznego,

- pogtebienie oceny i analizy koncepcji produktu turystycznego.

24,0

Razem

80

Cena:

180 z¥ osobe bez noclegu

255 z¥ osobe z noclegiem

PRZYKEADOWE CWICZENIA

Cwiczenie przeprowadzania analizy SWOT,
Cwiczenia przygotowanie produktu turystycznego do sprzedazy.
Cwiczenia w ustalaniu ceny produktow.

Tworzenie promocji produktu.

Cwiczenie: dbalo$¢ o szczegoly — uczestnicy sprawdzaja i ¢wicza swoja zdolnos¢ zwracania

uwagi na szczego6ty.
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