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PROGRAM SZKOLENIA
OPERATOR E- NARZEDZI W TURYSTYCE

WPROWADZENIE

Digitalizacja kanatéw dystrybucji oraz rozwdj sprzedazy elektronicznej i mobilnej (e-commerce i
m-business) zmienity tryb zawierania transakcji rynkowych, co silnie wptyng¢to na strukture
rynku turystycznego. Celem niniejszego szkolenia jest wyposazenie uczestnikow w narzgdzie
pozwalajace ptynnie poruszaé si¢ po swiecie wirtualnej rzeczywistosci, ktore pozwola na

wypromowanie swoich produktow i ustug.

CELE SZKOLENIA

Realizacja programu szkolenia pozwoli na osiggnigcie celu ogdlnego ksztatcenia, tj.

podniesieniem poziomu wiedzy teoretycznej 1 umiej¢tnosci praktycznych w zakresie organizacji

pracy, zarzadzania biurem i efektywnos$ci obshugi klienta poprzez stosowanie e- narzg¢dzi.

Cele szczegolowe:

e poznanie istoty kampanii Google Ad Words

e doskonalenie w postugiwaniu si¢ narzedziami Google.

e Zapoznanie si¢ z mozliwosciami medidw spoleczno$ciowych, rozréznianie nowoczesnych
trendow w projektowaniu i funkcjonowaniu stron internetowych

e Zaplanowanie skutecznego pozycjonowania i optymalizacji stron WWW

e Wykorzystanie technologii VR oraz rywalizacji w marketingu turystycznym



SRODKI DYDAKTYCZNE

e literatura specjalistyczna, internet, czasopisma branzowe,

e przykladowe procedury dotyczace standardow wprowadzania na rynek produktow
turystycznych,

e foldery, materialy informacyjne i promocyjne produktow turystycznych,

e projektor multimedialny, flipchart, tablica,

e laptopy wraz z WIFI

METODY I TECHNIKI NAUCZANIA

e wyklad, oméwienie,

e praca z tekstem zrodtowym,

e dyskusja dydaktyczna,

e prezentacja, pokaz,

¢ metody aktywizujace (burza moézgow, inscenizacja, odrywanie rol),

e (¢wiczenia praktyczne.

FORMY PRACY

e praca calej grupy - zajecia winny odbywac si¢ w grupie max 12 osobowej,
e praca w podgrupach,
e praca w parach,

e praca indywidualna.

SPRAWDZANIE WIEDZY I OCENA

Sprawdzanie i ocena osiagni¢¢ bedzie prowadzona systematycznie podczas realizacji programu
nauczania. Ocenie podlega¢ beda zaréwno wiadomosci, umiejetnosci jak 1 postawa,
zaangazowanie 1 samodzielno$¢ uczestnikOw. Sprawdzanie 1 ocena nastagpi za pomoca
zadawanych pytan, testow i ¢wiczen praktycznych.

Umiejetnos$ci praktyczne beda sprawdzane poprzez obserwacje pracy w trakcie realizacji

¢wiczen. Podczas obserwacji czynnosci uczestnika kursu i dokonywania oceny jego pracy bedzie
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zwracana uwaga na: postugiwanie si¢ terminologia zawodowa, stosowanie zasad kultury

osobistej 1 etyki zawodowej, umiejetno$¢ interpretowania, analizowania, taczenia zdarzen i

faktow w zwigzki przyczynowo-skutkowe.

Ocena jest informacja zwrotng, ktéra winna uswiadomic¢ uczestnikom poziom ich osiggni¢¢ oraz

zachgca¢ do systematycznej pracy, samokontroli i samooceny.

W ocenie koncowej bedzie uwzglgdniony wynik wszystkich stosowanych przez nauczyciela

metod sprawdzania stopnia opanowania wiadomos$ci 1 umiej¢tnosci okreslonych w celach

ksztalcenia oraz wynik testu koncowego.

PLAN NAUCZANIA
LICZBA
LP. TEMAT GODZIN
1. | Kampanie Google Ad Words, narzgdzia Google: 16,0

- Google Adwords,

- pie¢ przykazan reklamy w Internecie,

- okresl grupe docelowa i cel,

- przygotuj przynete,

- przygotuj landing page,

-przygotuj kilka wariantow komunikatu,

- monitoruj realizacje celu( konwersje),

- reklama w platnych wynikach wyszukiwania,

- reklama na blogach i portalach tematycznych,

- reklama na You Tube,

- re marketing czyli jak dotrze¢ do klientow, ktorzy juz odwiedzili Twoja strone
internetowg?

- monitorowaniei analiza efektywnos$ci dziatan marketingowych w Internecie,

-sposoby monitorowania efektow i pomiaru konwers;ji,
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- Google Analitycs w pracy menedzera hotelu.

Media spoteczno$ciowe w marketingu turystycznym:

- cele obecnosci w Social Media,

- typy 1rodzaje serwisOw spoteczno$ciowych,

- jak promowac¢ firme w Social Mediach,

- tworzenie strategii obecnosci w Social Mediach,

- sposoby budowania zaangazowania,

- media plany,

Reklama pfatna czy ruch organiczny w Social Media,

- narzg¢dzia reklamy platnej: od pomyshu do realizacji reklamy,

- skuteczny Facebook marketing,

- skuteczny Instagram marketing,

- Snapchat Stories->Instagram Stories->FB stores->Messenger stores,
-potega narzgdzi Stories w Social Mediach,

-przeglad 10 wybranych sposoboéw aktywizacji spotecznosci SM,
- czego wystrzegac si¢ w Social Mediach,

_ Remarketing w Mediach Spofeczno$ciowych,

- Czym jest, do czego stuzyi jak uzywac Pixel Fecebooka?

16,0

Nowoczesne trendy w projektowaniu i funkcjonowaniu stron internetowych:

- jak pozyskiwa¢ klientow za pomoca Internetu?

- Jak odkry¢ tajemnice konkurencji w Internecie?

- Jak odnalez¢ konkurencje¢ w Internecie,

- dziesig¢ przykazan wlasciciela strony internetowej: budowanie strony
internetowej przyjaznej wyszukiwarce,

- jak dobiera¢ stowa kluczowe, przy pomocy ktorych szukaja potencjalni
klienci?

- dlaczego Twoja strona musi by¢ przyjazna roéwniez dla tabletowi smart

fonow?

16,0
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- jak dzialajg strony RWD?
- okreslenie strony CTA,
-dlaczego wyszukiwarka Google jedne strony ,,lubi” bardziej niz inne,

- jak odpowiada¢ na ,, koszmarne” pytania informatykow?

E-mail marketing. Skuteczne pozycjonowanie i optymalizacja stron WWW:
-kiedy e- marketing jest skuteczny?

-prawne aspekty e- mail marketingu,

- analizowanie skutecznos$ci wysytek,

- jak w praktyce przygotowa¢ kampani¢ e- mailowa,

- skuteczne pozycjonowanie i optymalizacja stron WWW,

- dziesi¢¢ najwazniejszych czynnikow, ktdre maja wptyw na pozycje¢ strony w
wynikach wyszukiwania,

- case studiem- najczesciej spotykane biedy,

- monitorowanie efektow dziatan,

- narz¢dzia umozliwiajace samodzielny audyt strony,

- jak zdobywa¢ wartos$ciowe linki z innych stron?

- pozycjonowanie przez zdjecia,

- pozycjonowanie przez filmyYouTube,

- jak powiadomi¢ Google, ze dzialamy

16,0

Wykorzystanie technologii VR oraz rywalizacji w marketingu turystycznym:
- jak wykorzysta¢ technologie VR do promoc;ji hotelu?

- przyktady wykorzystania technologii,

- trendy rozwoju,

- wymagania sprzetowe,

- co to jest rywalizacja?

- typologia graczy,

- przyktady rywalizacji,

- jak wykorzysta¢ elementy grywalizacji w dzialaniach marketingowych?

16,0
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Jak projektowac $ciezki zdobywania wirtualnych odznak, nagréd, punktow,
statusow 1 poziomow?

- jak zorganizowa¢ wirtualne podchody?

- jak tworzy¢ wiasne kody QR?

- jak wykorzystywa¢ kody QR w dziataniach marketingowych,

-jak tworzy¢ wirtualne odznaki i nagrody?

- jak sprawi¢, aby klient byl szczgsliwy?

Projektowanie do§wiadczenia klienta w kontakcie z marka w Internecie

Razem

80

Cena:

297 z¥ osobe bez noclegu

376 z¥ osobe z noclegiem

PRZYKEADOWE CWICZENIA

Cwiczenie przeprowadzania rozpoznania typow i rodzajow serwisOw spotecznosciowych,

Cwiczenia pozycjonowania stron.
Cwiczenia w tworzeniu reklamy w mediach spoteczno$ciowych.

Cwiczenia w pozycjonowaniu przez zdjecia i filmy.

Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Turystyki ZART Sp z 0. o.
www.zart.pl ul. Korzeniowskiego 1, 70-211 SZCZECIN
facebook.com/zartpl +48 91 43 42 187, zart@zart.pl
o




