Kadry hotelarstwa i gastrono

PROGRAM SZKOLENIA
SPECJALISTA SPRZEDAZY INTERNETOWEJ

WPROWADZENIE

Szkolenie zaprojektowano dla osob, ktorych praca zawodowa zwigzana jest z szeroko pojeta
sprzedaza ushug turystycznych, ktore chca zdoby¢ lub uzupehic¢ kwalifikacje z zakresu technik
sprzedazy, pozyskiwania klientéw 1 obstugi klienta. Szkolenie dostarcza wiedzy i cennych

praktycznych rozwigzan oraz pozwala na podniesienie efektywnosci zawodowej Uczestnikow.

CELE SZKOLENIA

Realizacja programu szkolenia pozwoli na osiggniecie celu ogdlnego ksztatcenia, tj.
podniesieniem poziomu wiedzy teoretycznej 1 umiej¢tnosci praktycznych w zakresie organizacji
pracy, zarzadzania biurem i efektywnosci obshugi klienta poprzez stosowanie e- narzg¢dzi.
Cele szczegolowe:

e Kompleksowg obstuge procesu sprzedazy online,

e Organizacj¢ wlasnych systemow sprzedazowo-rezerwacyjnych,

e Wspolprace z portalami rezerwacji online,

e Analiz¢ danych danych ilo$ciowych,

e Prowadzenie kampani e-marketingowych,

e Realizacj¢ planéw sprzedazowych,

e Przygotowywanie ofert.



SRODKI DYDAKTYCZNE

e literatura specjalistyczna, internet, czasopisma branzowe,

e przykladowe procedury dotyczace standardow wprowadzania na rynek produktow
turystycznych,

e foldery, materialy informacyjne i promocyjne produktow turystycznych,

e projektor multimedialny, flipchart, tablica,

e laptopy wraz z WIFI

METODY I TECHNIKI NAUCZANIA

e wyklad, oméwienie,

e praca z tekstem zrodtowym,

e dyskusja dydaktyczna,

e prezentacja, pokaz,

¢ metody aktywizujace (burza moézgow, inscenizacja, odrywanie rol),

e (¢wiczenia praktyczne.

FORMY PRACY

e praca calej grupy - zajecia winny odbywac si¢ w grupie max 12 osobowej,
e praca w podgrupach,
e praca w parach,

e praca indywidualna.

SPRAWDZANIE WIEDZY I OCENA

Sprawdzanie i ocena osiagni¢¢ bedzie prowadzona systematycznie podczas realizacji programu
nauczania. Ocenie podlega¢ beda zaréwno wiadomosci, umiejetnosci jak 1 postawa,
zaangazowanie 1 samodzielno$¢ uczestnikow. Sprawdzanie 1 ocena nastagpi za pomoca
zadawanych pytan, testow i ¢wiczen praktycznych.

Umiejetnos$ci praktyczne beda sprawdzane poprzez obserwacje pracy w trakcie realizacji
¢wiczen. Podczas obserwacji czynnosci uczestnika kursu i dokonywania oceny jego pracy bedzie
Forum Turysgyki Regionéw
ul. Korzeniowskiego 1, 70-211 Szczecin
tel./fax 91 434 21 87

e-mail: szkolenia@forumturystyki.pl
www.szkolenia.forumturystyki.pl



mailto:szkolenia@forumturystyki.pl

zwracana uwaga na: postugiwanie si¢ terminologia zawodowa, stosowanie zasad kultury
osobistej 1 etyki zawodowej, umiejetno$¢ interpretowania, analizowania, taczenia zdarzen i
faktow w zwigzki przyczynowo-skutkowe.

Ocena jest informacja zwrotng, ktéra winna uswiadomi¢ uczestnikom poziom ich osiggni¢¢ oraz
zachgca¢ do systematycznej pracy, samokontroli i samooceny.

W ocenie koncowej bedzie uwzglgdniony wynik wszystkich stosowanych przez nauczyciela
metod sprawdzania stopnia opanowania wiadomos$ci 1 umiej¢tnosci okreslonych w celach

ksztalcenia oraz wynik testu koncowego.

PLAN NAUCZANIA
LICZBA
LP. TEMAT GODZIN
1. |- Hotelarstwo w rzeczywistosci online 8,0
e Podstawowe informacje o hotelarstwie
e Mierniki revpar, revpor
e Kosztorysowanie ofert
2. | Poznaj swoja grupe docelowa 8,0

e Zachowania konsumentow w sieci
e Identyfikacja marki
e Pozyskiwanie nowych klientow

3. | Jak by¢ dobrym sprzedawca 8,0
e Identyfikacja potrzeb grupy docelowaej
e Proces sprzedazy

4. | Na strazy wizerunku — w konteks$cie sprzedazowym 8,0
e Jak przekazywac¢ zte wiesci

¢ Opinie online

e Radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych

5. |Promocja online 8,0
e Seo vs Sem

e Google Ads, social Media

e Modele reklamy online (CPC, CPA)

6. |Kanaty OTA 8,0
e Specyfika agencji online
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e Zarzadzanie portfolio online

Razem

48,0

Cena

203 zt brutto/osobe¢ bez noclegow

250 zV¥ osobg z noclegami
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